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Nyilatkozat az atvett dokumentumokrél CHARTIS
Alulirott [ ]
4llandé lakcim { ]

aldirdsommal elismerem, hogy a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe részére torténd ajanlattétel el6tt
tajékoztatast kaptam a fidktelep fébb adatairdl, és az ajanlattétel targyat képezd Chartis Plusz+ szerzdésrol.
A biztositasi ajanlatom megtétele el6tt az aldbbi dokumentumokat atvettem:

- a Chartis Plusz+ biztositas szerz6dési feltételeit és tigyféltajékoztatsjat (PL-P-ooo1);

- a Chartis Plusz+ biztositds biztositdsi ajanlatat (PL-P-0002).

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a szébeli tdjékoztatds és az dtadott szerzédési feltételek, iratok tartalma kozott
eltérés van, ugy az atvett irasbeli anyagokban foglaltakat kell irdnyadénak tekinteni.

Kérjiik tegyen ide egy X-et, amennyiben a Chartis termékeirdl, szolgaltatasairdl a jovében informaciét szeretne kapni. ()
Ennek érdekében hozzajarulok ahhoz, hogy a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fiktelepe a jelen ajanlaton rogzitett
személyes adataimat tovdbbitsa partnerének, az M. C. Direct Kft.-nek (1145 Budapest, Réna utca 127/B. cégjegyzékszam:
01-09-567856, addszdm: 12238185-2-42).

A mobiltelefonszdmom megadasaval hozzéjarulok, hogy a Biztosito kizarélag a jelen ajanlat alapjan |étrejovo szerz6dés
adminisztracidjaval kapcsolatos célbdl mobiltelefonszamomat és a biztositasi dijjal, dijfizetéssel kapcsolatos adataimat
a MU-GA Vendéglitdipari és Kereskedelmi Kft.-nek (székhely: 1053 Budapest Magyar u. 52., cégjegyzékszam:
01-09-161757, Adészam: 10653939-2-41) atadja.

m (helység)I (détum)I (alél’rés)l
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Chartis Plusz+
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Ficktelepe a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint
Kiilonos Feltételek szerint elére meghatdrozott
jovendébeli esemény (biztositdsi esemény)
bekovetkezése esetén a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositdsi szolgdltatdst nydjt.

Az On biztositasi szerzédésének alapja az
Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Kiilonds
Feltételek, a biztositasi ajanlat.

Az egyes biztositasi fedezetre vonatkozd
fogalommeghatdrozasokat, feltételeket, a
karrendezési eljards szabdlyait, tovabba a
kizardsokat a Kiilénos Feltételek tartalmazzak.
A jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek
valamennyi biztositdsi fedezetre vonatkoznak.

1. Fogalom-meghatérozasok

Barhol is fordulnak elé az alabbi szavak vagy
kifejezések az Altalanos Szerzédési Feltételekben
és Kulonos Feltételekben, minden esetben a
kifejezéseknél meghatdrozott jelentéssel birnak,
kivéve akkor, ha a Kulonos Feltételekben egy
alternativ fogalom-meghatdrozas taldlhaté.

Rablds: amennyiben a biztosftott tulajdonaban
lévo vagy felel6s &rizetében &ll6 vagyontargyakat
valaki jogellenesen tulajdonitja el dgy, hogy
kézben a biztositottal szemben személyi
sériléssel jard erészakot alkalmaz vagy azzal
fenyeget.

Bettrés: ha valaki jogellenesen, erdszakot
alkalmazva  és  behatoldsi  nyomokat
hatrahagyva jut be valamely lezért helyiségbe,
ahonnan eltulajdonitja a biztosftott odabent
taldlhaté vagyontdrgyait.

Lezért helyiség: olyan éptlet vagy éplletrész,
amelynek ablakai bezart, ajtajai kulcsra zart
allapotban vannak.

Pénz és készpénz: névértékkel rendelkezd
érvényes fizetbeszkozok, pénzérmék és
bankjegyek.

Bankkdrtya: olyan ATM kartya, hitelkartya,
terhelési kdrtya, illetéleg betéti kartya, amelyet
valamely engedéllyel rendelkezé pénzintézet
bocsat ki kizarolag személyes felhasznaldsra.

ATM:  készpénz  felvételére  szolgald
bankjegykiadé automata.
Elvész, elveszett: ha az adott térgy

véletlenszer(ien, a biztositott kdzrehatdsa,
jévahagydsa illetéleg kozremikodése nélkal
vész el.

Balesetszerd  kdrosodds: a  biztositott
vagyontargyaiban véletlen, varatlan,
balesetszerli médon bekdvetkezd karosodds,
amelyet valamely kilsé behatds okoz, és ez
kihat a biztosftott személy vagyontdrgyainak
rendeltetésszer(i hasznalatdra, ideértve példaul
a kiloccsandst, a vagyontdrgy elejtését vagy
mas Osszelitkozéseket.

Lopott, ellopott: ha az adott targyat valamely
harmadik személy a biztosftott kozrehatdsa,
jovahagyasa illetdleg kozremiikodése nélkdl,
jogellenesen tulajdonitja el.

Személyes okmdnyok: a Magyar Kéztarsasag
valamely  hatosdga  altal  kibocsétott
személyazonossagi doku-mentumok, korlatozas
nélkul, ideértve a kovetkezbket: személyi
igazolvdny, gépjarmlivezetdi engedély, illetve
utlevél.

Lakéhely: az az ingatlan(rész), amely a
biztositdsi ajanlatban, illetéleg a biztositasi
kotvényen a biztositott lakcimeként szerepel.
Elsédleges lakcim, dllandé lakcim: dllando
lakcim a lakcimkdrtya szerint.



Rokon vagy hozzitartozé: az Onnel térvényes
hazassdgban él6 hazastars, tovabba valamely
szUls, mostohaszllé, a hdzastars szilei,
nagysziil6, gyermek,  mostohagyermek,
torvényesen 6rokbe-fogadott gyermek, unoka,
fivér, ségor, ndvér, ségorné, az On veje, illetdleg
menye, nagybdcsi, nagynéni, unokafivér,
unokandvér és elsé unokatestvér.

Uzleti tevékenység: teljes munkaidében,
részmunkaidében vagy alkalomszerlien (izott
tevékenység, illetéleg barmely egyéb, pénzért,
vagy egyéb juttatds ellenében folytatott
tevékenység.

Ko6zlekedési jegyek: busz, vonat, repiilégép vagy
mas kodzcélu vagy egyéni kozlekedési eszkdzok
igénybe vételéhez vasarolt jegyek.

Biztosit6: a Chartis Europe S. A. (székhelye: Tour
Chartis FR-92400 Courbevoie 34 Place des
Corolles - Paris; Cégjegyzék szama: 552 128 795
R.C.S. Nanterre, felugyeleti hatésdg: Autorité de
Contrble des Assurances et des Mutuelles),
mely biztositasi tevékenységét
Magyarorszagon a  Chartis Europe S. A.
Magyarorszagi Fidktelepén (székhely: East-
West Business Center, Rédkdczi ut 1-3., H-1088
Budapest, cégjegyzék szama Cg.01-17-000387)
keresztul fejti ki.

Szerz6d6: a biztositasi dij fizetésére kotelezett,
a kotvényen szerz6ddként feltlintetett
természetes vagy jogi személy.
Biztosftott: a szerz6d6 és/vagy a biztositasi
ajdnlatban  biztosftottként  megnevezett
természetes személy(ek) (On).

2. Biztosftasi fedezet

A biztositasi fedezet részletes meghatarozasa a
Kiilonos Feltételekben taldlhato.

3. Terlileti hatdly

A Dbiztositasi fedezet a vildag valamennyi

orszagara kiterjed, kivéve a kovetkezdket: Kuba,
Irdn, Eszak-Korea, Burma és Szudan.

4. Altaldnos kizérasok

A biztosfté nem nyujt fedezetet az alabbiakra:

a. Azon kdrokra, amelyek nem a biztositdsi
tartam alatt kdvetkeztek be;

b. Olyan kérokra, amelyek a biztositott &ltal
folytatott Uzleti tevékenységbél fakadnak
vagy azzal kapcsolatosak;

c.Azon karokra, amelyeket kozvetlentl
valamely rokon cselekedete okoz, vagy olyan
cselekedet, amelyet valamely rokon tervelt ki,
illetoleg arrél tudomdssal birt.

d. Karok, melyeknek oka haborl, megszillas,
kilsé ellenség cselekedetei, ellenséges vagy
haborus cselekmények (akdr volt hadlzenet,
akar nem), polgarhdbord, lazadas,
forradalom, zendulés, polgari zavargdsok,
felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom,
statdrium, terrorizmus, lazongds illetve
valamely térvényes hatésdg cselekedetei;

e. A kormanyzat, valamely hatésidg vagy a

vamtisztvisel6k intézkedése miatt
bekdvetkez karok.

5. A szerz0dés létrejotte

A biztositdsi szerz6dés a felek irasbeli

megallapoddsaval jon létre.

A szerz6d6 irdsban, illetve tavértékesités esetén
kizardlag telekommunikacids eszkdzok (telefon,
Internet) haszndlata utjan nydjtja be a
biztositasi ajanlatot. Amennyiben a szerzédés
tavértékesités utjan jon létre, a szerz6d6 a
szerz6dést az ajanlat-adastdl szamitott 14
napon beltl azonnali hatallyal, indokolas nélkil
irdsban felmondhatja a biztosftéhoz intézet
levélben.

A szerz8dés a biztositasi ajanlat addsanak
napjdra visszamend&leges hatallyal jon |étre,
amennyiben a biztosité az ajanlat elfogaddsat
kovetden biztositdsi kotvényt bocsat ki, vagy
amennyiben 15 napon beliil nem vélaszol a



biztositasi ajanlatra. Amennyiben az ajanlatot
egy fliggetlen biztositdskdzvetitd (alkusz)
tovabbitja, Ugy a 15 napos idészak azon a napon
kezdédik, amikor a biztosft6 az alkusztdl kézhez
kapja az ajanlatot.

Amennyiben a felek mésként nem allapodnak
meg, a kockdzatviselés az els6 dij megfizetését
kévetd napon, vagy akkor kezdédik, amikor a
felek halasztott dijfizetésben éllapodtak meg. A
felek a kockazatviselés kezdete tekintetében
mas idépontban is megallapodhatnak, ez
azonban nem lehet kordbbi, mint az ajanlat
benyljtdsdnak datuma. A kockdzatviselés (a
biztositdsi fedezet) idétartama a hatélyba Iépés
ddtumatél addig a napig tart, amikor a
biztositdsi fedezet bdrmely oknal fogva
megsznik.

6. Biztositasi id6szak, biztositasi évfordulé

A biztositasi  szerz6dés  hatdrozatlan
id6tartamra jon létre, ezen bellil a biztositasi
idészak egy €év. A biztositdsi id6szak a
kockazatviselés kezdetének napjan kezdédik és
egy évig, a biztositasi évforduldig tart. Egymdst
biztositadsi id6szak a biztositasi évforduldn
kezdédik, és a soron kovetkezd biztositasi
évfordulét megel6z6 napon ér véget.

7. Biztositdsi dij

A biztositdsi fedezet dija a kétvényen/ajanlati
nyomtatvanyon kerilt feltiintetésre.

Az éves Dbiztositdasi dij a biztositds
megkotésének napjan esedékes. A biztosfto
belsé szabdlyozdsanak megfeleléen a felek
megallapodhatnak havi, negyedéves vagy fél
éves részletekben torténd
dijfizetésben/dijbeszedésben is.

8. Onrészesedés
A biztositasi szerzédés alapjan alkalmazandé

biztositdsi szolgaltatdsi limiteken belll a
biztosité a karnak csak az onrészesedést

meghaladé  részét  tériti  meg. Az
Oonrészesedés(ek)  Osszege a  Kulénos
Feltételekben és/vagy az ajanlati
nyomtatvanyon/kotvényen kertilt

feltlintetésre.
9. A biztositasi szolgaltatds fels6 hatdra

A biztosité altal fizetendé biztositasi
szolgéltatds maximalis mértéke (szolgaltatdsi
fels6 hatdr) minden egyes fedezet esetén
kdreseményenként, illetve az adott biztositasi
idészakra vonatkozdan kerlil meghatérozasra a
Kulonods Feltételekben és/vagy az ajanlati
nyomtatvanyon/kétvényen .

10. Tennivalék kdresemény bekévet-
keztekor

Jelen szerz6dés alapjan a biztosfté kizardlag
akkor nyujt fedezetet, ha maradéktalanul
teljesitették az  Altaldnos  Szerzédési
Feltételekben és a Kiilonds Feltételekben
megfogalmazott kételezettségeket. A szerz6d6
és a biztosftott koteles egyiittmiikddni a

elbirdlasa és rendezése soran.
1. A szerz6dés megsz(inése

A biztositdsi szerz6dést mind a szerz6d6, mind
a biztosft6é felmondhatja a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal, az adott biztositasi
idészak végére, 30 napos felmondasi
hatdridovel.

A kockdzatviselés és a biztositdsi szerz6dés
megsziinik a dijfizetés esedékességi datumat
koévetd hatvanadik napon, amennyiben addig a
dijat, vagy esedékes dijrészletet nem fizették
meg. A fenti turelmi id6 lejartat kovetden
teljesitett befizetések nem eredményezik sem a
szerz6dés meghosszabbitasat, sem Uj szerz6dés

létrejottét.
A biztositasi fedezet egésze, vagy annak
megfelel6 része ugyancsak megszlinik,

amennyiben a biztositottnak megszlnik a



Kulonos Feltételekben meghatdrozott
vagyontdrgyak biztositdsdhoz fliz6d6 érdeke.
Amennyiben a szerz6dés ilyen médon sz(inik
meg, a biztosité annak a hoénapnak utolsé
napjaig tarthat igényt a biztositdsi dijra,
amelyben a biztositds érdekmdlds miatt
megszint.

12. Mentestilések

A biztosit6 mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart a biztosftott, illetéleg a szerz6do,
jogellenesen, szédndékosan vagy sulyosan
gondatlanul  okozta. Ezen szabalyt a
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megsértésének eseteire is alkalmazni kell.

Nem 4&ll be a biztosit6 szolgdltatési
kotelezettsége abban az esetben sem, ha a
biztositott vagy a szerz6dd nem tesz eleget
karbejelentési kotelezettségének és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak.

13. Kdrrendezési eljarés

A biztositasi fedezet ald tartozé kareseményt
(biztositasi eseményt) a biztosftott vagy a
szerz8d6 annak észlelését kovetden koteles
haladéktalanul  bejelenteni a  biztosft6
ugyfélszolgalatanak, hogy szolgaltatasi igényét
bejelentse, illetve a biztosft6tdl beszerezze a
megfelel formanyomtatvényokat és
utasitasokat.

A biztositott kdteles a Kiilonods Feltételekben
el6irt valamennyi dokumentumot a Biztositd
rendelkezésére bocsétani.

Amennyiben a  biztosfténak  valamely
dokumentum nem all a rendelkezésére, vagy a
csatolt anyagokban olyan ellentmondds van,
amely tovabbi tisztdzdst tesz sziikségessé, ugy a
biztosft6 jogosult olyan tovabbi
dokumentumokat, informaciot vagy
bizonyitékokat is bekérni, amelyek a Kulonos
Feltételekben nem szerepelnek.

Itt hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek, tovabbd a
Kiilonds Feltételek kidolgozasakor a biztosfté
kartapasztalatat, a jellemz6 karokat és
A fentiekbdl kovetkezéen, amikor kivételes,
vagy nem tipikusnak min&sulé karesemény
kovetkezik be, amelyet csak tovédbbi, vagy a
tipikustdl eltéré6 dokumentumok/bizonyitékok
csatoldsaval lehet bizonyitani, a biztosité
fenntartja maganak a jogot az ilyen tovabbi
dokumentumok bekérésére.

llyen esetekben a biztosfté vallalja, hogy a
szlikséges tovabbi dokumentumok vagy
bizonyitékok benyujtasanak sziikségességérél a
karbejelentést  kdveté& 8 napon beldl
tajékoztatja a biztosftottat/kdrosultat vagy
képvisel&jiiket.

Lopds, rablds, betérés illetve erészakos
cselekményekkel kapcsolatos kdrbejelentés
esetén a biztositott az eseményrél kételes az
észlelést kovetd 24 6ran belll értesiteni az
illetékes rendéri szerveket és beszerezni egy
renddrségi jegyz6konyvet az esetrdl.

A kitoltott és aldirt karbejelent6t és valamennyi
csatolt dokumentumot az eredeti
karbejelentést kovetd 30 napon belll kell
benydjtani a biztosité részére.

Dologi karokkal kapcsolatos szolgaltatasi igény
esetén eléfordulhat, hogy a biztositottnak sajat
koltségén kell eljuttatnia a karosodott
vagyontdrgyat a biztositéhoz a szolgaltatdsi
igény tovdbbi vizsgélata céljabol. Amennyiben a
biztosit6 egy megalapozott igény alapjén
szolgéltatast teljesit, Ggy az eredeti kdrosodott
vagyontdrgy tulajdonjoga atszall a biztos(téra.

Megalapozott szolgéltatdsi igény esetén a
biztosit6 a karbejelents, és minden egyéb
sziikséges  dokumentum  kézhezvételét
kovetden 15 napon beliil teljesiti a biztositdsi
szolgdltatast.

A Dbiztosité nem teljesit szolgéltatdst e



biztositdsi feltételek alapjan, amennyiben az
sértené az ENSZ, az Eurépai Unio,
Magyarorszdg vagy az Egyesiilt Allamok
gazdasagi vagy kereskedelmi szankcidit,
ideértve az Egyesiilt Allamok Allamok
Pénziigyminisztériumanak a Kalfoldi
Vagyonellenérzési Hivatala (OFAC) Aéltal
meghatdrozott és végrehajtott szankcidkat. Ez a
kizaras érint minden, a jelen feltételek alapjan
egyébként biztositasi szolgdltatasra jogosultat,
aki a fenti szankciok valamelyikének hatélya ald
esik.

14. Ugyfélszolgélat

A biztosfté mindent megtesz a kivalé mingségli
szolgaltatas biztositasa érdekében.
Amennyiben a szerz6d6/biztos(tott elégedetlen
a szolgaltatdssal, vagy kérdései vannak a jelen
szerz6dés dltal nyujtott biztositasi fedezettel
kapcsolatban, vagy amennyiben értékesitési
vagy adminisztrativ ligyekben szeretne
felvilagositast kapni, ugy kérjtk, Iépjen veltink
kapcsolatba az  aldbbi  elérhetdségek
valamelyikén:

Ugyfélszolgélati K6zpont

Chartis Europe S.A. Magyarorszégi Fioktelepe
East-West Business Center, V. emelet,

H-1088 Budapest, Rdkdczi ut 1-3.,
(reception.hu@chartisinsurance.com)

A telefonos lgyfélszolgélat a +36 1 801-0801-as
szdmon reggel 8:00 6ratdl 17:00 6rdig makodik,
kivéve hétfén (08:00-20:00) és pénteken
(08:00-16:30)

Kartugyekben:

Chartis Karrendezési Osztaly

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Ficktelepe
East-West Business Center, V. emelet, H-1088
Budapest, Rakdczi dt 1-3.

Panaszugyekben a biztosfté az adott panasz
kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban
vélaszol. A panaszok kezelésével kapcsolatos
szabalyzatot a biztosité honlapjan
(www.chartisinsurance.com/hu) tekinthetik
meg.

Elutasitott panasz vagy jogvita esetén a
szerz8d6/biztosftott a Pénziigyi Szervezetek
Allami  Felligyeletéhez (H-1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., postacim: H-1535 Budapest,
114. Pf. 777., kézponti telefonszam: (36-1) 4899-
100, kézponti telefax: (36-1) 4899-102), kulfoldi
felugyeleti hatésaghoz (Autorité de Contréle
des Assurances et des Mutuelles, 61, rue
Taitbout, 75436 Paris cedex o9, France),
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (H-
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) fordulhat vagy
felkeresheti a helyi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodd békéltetd testileteket. A
biztosit6 kedvezétlen dontése esetén a
szerz6d6/biztositott polgari birésaghoz is
fordulhat.

15. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl
levonhaté kovetkeztetés, amely kapcsolatba
hozhaté egy meghatdrozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel. A
biztosft6 altal kezelt személyes adat biztositasi
titoknak mindsil. A biztosité személyes
adatokat a biztositdsi szerz6dés |étrejottével,
nyilvantartdsdval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az
adatszolgéltatds onkéntes, de a biztositasi
ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése
nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés
létrejottéhez. A biztosit6 a tudomadsdra jutott
adatokat a biztositékrél és a biztositasi
tevékenységroél szolé 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kiilon
hozzajarulasa nélkul kezelheti. Az adatkezelés
idétartama: a biztosfté a személyes adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosfté a biztositasi titoknak min&sulé
adatokat kizarolag az ugyfélt6l vagy annak
torvényes képvisel6jétdl kapott eldzetes irdsos
hozzdjarulds alapjan tovéabbithatja harmadik
személynek. Az firdsos hozzajaruldsnak



tartalmaznia kell, hogy mely biztositasi titkok
tovébbithatok.

Nem szémit a titoktartasi kotelezettség
megszegésének, ha a biztosft6 az EU
tagdllamain  kivili orszadgokba tovabbit
biztositasi titkokat, amennyiben ehhez a
biztosftott irasban hozzajarult, illetve az adott
orszagban az adatfeldolgozas feltételei minden
egyes adat esetében megfelelének min&silnek
a magyar jog vonatkozé rendelkezései alapjan,
tovabba amennyiben az adott orszagban olyan
adatvédelmi jogszabalyok vannak hatalyban,
amelyek megfelelnek a magyar jog vonatkozo
el6irdsainak.

Nem min&sul a titoktartdsi kotelezettség
megszegésének, amennyiben a biztosité
megkeresés, vagy adatszolgéltatasi
kotelezettsége alapjdn tovdbbit adatokat a
kovetkezd intézményeknek:

a) a feladatkdrében  eljaro
Szervezetek Allami Feliigyelete,

b) folyamatban lévé biintet6eljaras keretében
eljaré nyomozé hatdsag és ligyészség,

c) blntetdugyben, polgari tgyben, valamint a
cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljards

Pénziigyi

ugyében eljar6 birésdg, tovdbbd a
végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajto,

d) hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzo,

e) az addéhatdsag,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgdlat,

g) biztositaskozvetitd, szaktandcsado, kul-foldi
biztosit6, fliggetlen biztositds-kozvetitd
vagy  szaktandcsadé  magyar-orszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a  biztositasi,
biztositdskozvetitdi, szak-tandcsadéi
tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeltgyeleti feladatkorében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosag,

i) az egészséglgyrél szélé 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsag,

j) kulon torvényben meghatérozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szery,

k) viszontbiztosité, valamint kdzos kockézat-
vallalds (egyuttbiztositds) esetén a kockézat-
véllalo biztosftok,

[) kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlikséges  adatok  tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzé,

m) a feladatk6rében eljaré adatvédelmi biztos.

Elézetes kérés alapjan a biztos(t6 tajékoztatja a
biztosftottat a jogszabalyok el6irdsai szerint
kezelt vagy tovabbitott személyes adatairél. A
biztosft6é sziikség esetén a biztosftott kérése
szerint mdédositja az daltala kezelt személyes
adatokat.

16. Egyéb rendelkezések
Viéltozas-bejelentés

A szerz6d6/biztosftott koteles a biztosftét
haladéktalanul értesiteni azokrél a lényeges
valtozdsokrdl, amelyek a jelen szerzédés dltal
nyujtott fedezetre hatdssal lehetnek.

Amennyiben ezen véltozdsok hatdssal vannak a
jelen szerzédésre, a biztosfté 15 napon beldl
frasban javaslatot tehet a biztositdsi szerz6dés
feltételeinek mddositdsara, vagy a biztositast
30 napos  hatédridével  felmondhatja.
Amennyiben a biztositott a médosité javaslatot
nem fogadja el, vagy nem vélaszol 15 napon
beliil, ugy a biztositds a biztosfté mddosité
javaslatanak kézhezvételét koveté harmincadik
napon megsz(inik.

Tobbletfedezet

A jelen szerz6dés altal nyujtott fedezetek
ugynevezett ,tobbletfedezetek” ez annyit
jelent, hogy amennyiben a kdresemény
bekovetkeztének idépontjdban Iétezik egy
masik biztositds is, amely alapjdn biztositasi
szolgdltatds jar (ideértve példaul, de nem



kizarolagosan a lakasbiztositast, vagy a
lakdsban taldlhaté ingdsagok biztositasat),
akkor ez esetben a jelen biztositas csak arra az
Osszegre nyljt fedezetet a vonatkozo
szolgdltatasi limit mértékén belll, amely a
széban forgéd madsik biztositds fedezetét
meghaladja. Amennyiben az adott biztositdsi
eseményre jelen biztositdsi szerz6désnek tobb
fedezete is kiterjed, gy a biztosité annak a
fedezetnek  alapjan  nyujt  biztositdsi
szolgaltatast, amelyre vonatkozdan a biztositott
el6szor nyljtotta be szolgéltatasi igényét.

Nyelv

A szerzGdési  feltételek, valamint a
szerz6déskotést megel6z&en nyujtott
tajékoztatds hivatalos nyelve a magyar.

Elévulési id6

A jelen biztositdsi szerz6dés alapjin
tdmaszthaté szolgdltatdsi igények eléviilési
ideje egy év.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositdsra a magyar jogszabalyok
vonatkoznak. A jelen biztositdsbél eredd
jogvitak esetén a felek az illetékes magyar
birésagokhoz fordulhatnak jogorvoslatért.



Chartis Plusz+
KULONOS FELTETELEK

Bankkartya-biztosités

1. Biztosit4si fedezet

Amennyiben On elvesziti, vagy Ontél ellopjak
bankkartyajat, a Biztosit6 megtériti Onnek az
elvesztett vagy ellopott bankkartydjan a kdrtya-
kibocsato(k) felé On altal tett elsé bejelentés
megtorténtét 12 6raval  megel6z6en
végrehajtott, és az Ont terhel jogosulatlan
terhelések osszegét.

2. Kizdrasok

A Biztosit6 nem tériti meg a kovetkezd okokbdl

felmerult koltségeket vagy veszteségeket:

2.1. az elvesztett vagy ellopott bankkdrtydn a
kartyakibocsato(k) felé On éltal teljesitett
els6 bejelentés megtorténtét 12 ordval
megel&z6en végzett jogosulatlan
terhelések osszegét;

2.2. az elvesztett vagy ellopott bankkartyan a
kartyakibocsato(k) felé On éltal teljesitett
elsé bejelentés megtdrténtét kovetden
végzett jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.3. a bankkdrtyan végzett terhelések 6sszegét,
amennyiben a bankkartyajat nem vesztette
el vagy nem loptdk el;

2.4. az elveszett vagy ellopott bankkartyaval
végrehajtott készpénzfelvételek osszegét;

2.5. az Onnel egy héztartdsban €16 személy
vagy a bankkartyajanak hasznalatéval
megbizott személy altal végzett terhelések
Osszegét.

3. Egyéb feltételek

3.. A Biztosit6 kizarélag az olyan jogosulatlan
terhelések 6sszegét tériti meg, amelyekért
a bankkdrtya szerz6dési feltételei szerint
On tartozik felelésséggel.

3.2. On haladéktalanul kételes bejelenteni
bankkartydjanak elvesztését vagy ellopasat

a kibocsdjto(k), valamint a Biztosité felé.
3.3. On koteles a bankkartya szerzédési
feltételeit maradéktalanul betartani.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

4.1. On koteles a Biztositénak rendelkezésére
bocsétani

- a bankszamla-terheléseknek a bank altal
kibocsatott igazolasat;

- a bankszédmlaterhelés bank
téritésének/elutasitasanak igazoldsat.

altali

ATM-védelem

1. Fogalom-meghatarozasok

A kovetkezé meghatdrozasok kizarélag az ATM-
védelem biztositdsi fedezetre alkalmazandok.

A testi sériilés az emberi test sériiléseit,
megbetegedéseit vagy fertézéseit jelenti,
ideértve a szlkségessé vdlo apolast, testi
funkcidok  elvesztését és az  ennek
eredményeként fellépé haldlesetet.

2. Biztositasi fedezet

2.1. ATM-bél tortént pénzfelvételt kovetd
rablds: A Biztosit6 megtériti Onnek a
bankkartydjaval ATM-bél felvett
pénzosszegnek azt a részét, amelyet a
pénzfelvételt kdveté 15 percben Ontél
elrabolnak.

2.2. Testi sériilés: A Biztosité megtériti Onnek
az ATM-bdl tértént pénzfelvételt kovets, a
2.1 pont szerinti rablds és kapcsol6dé
erészakos cselekmények sordn keletkezett
testi  sérilés  elldtdsanak indokolt
elsésegély-koltségeit.



3. Kizdrasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:
3.1. harmadik félnek okozott karok és/vagy

harmadik személyekkel szembeni
felelosség;

3.2. harmadik személynek nydujtott elsésegély
koltsége.

4. Egyéb feltételek

On koteles hivatalos rendérségi feljelentést
tenni, és az err6l készilt jegyz&konyvet
benyujtani, amely igazolja, hogy az esemény a
biztositdssal fedezett id6szakon beldl
megtortént.

5. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On koteles a Biztositénak rendelkezésére
bocsdtani a banki bizonylatot vagy
bankszamlakivonatot a készpénzfelvétel
megtorténtérél és a felvett Osszeg
mértékérsl.

Pénztarcavédelem

1. Fogalom-meghatérozdsok

A kovetkezd6 meghatdrozdsok kizérdlag a
Pénztarcavédelem biztositasi  fedezetre
alkalmazandok.

11, P6tlasi (Ujra-beszerzési) koltség: az adott
vagyontargy aktudlis dron t6rténé
potldsanak, beszerzésének  koltsége
(kiskereskedelmi dra).

1.2. Személyazonossdg-lopds: az On
személyes adatainak, példaul nevének
és cimének vagy személyiigazolvdny-
szamdnak  jogosulatlan  és/vagy
illegdlis felhaszndldsa hitelszamldk
és/vagy bankszamlak nyitdsdra, vagy
On 4ltal jévé nem hagyott pénziigyi
tranzakcidk végrehajtdsdra.

2. Biztosftasi fedezet

A Biztosité megtériti Onnek pénztarcija
elvesztése vagy ellopdsa esetén a kdvetkezéket:

2.1. Az elveszett vagy ellopott tdrca, valamint a

tarcdban 1évé személyes iratok és
bankkartydk igénylési, djragydrtasi, pétlasi
koltségeit.

3. Kizarasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a

kovetkezokre:

3.1. barmilyen pénzosszeg, pénzutalvany(ok),
kozlekedési  jegy  vagy hasonlé
vagyontdrgyak;

3.2. az elvesztésen vagy ellopdson kiviili
barmely mdas esemény dltal okozott
karesemények, mint példdul, de nem
kizdrdélagosan a tlz-, vizhatds, normalis
kopds és elhaszndlodds, gyartdsi hibak,
él6skodok, rovarok, tisztitds vagy javitas,
illetve hasonlé események;

33. az On tércdjadt és a benne levd
vagyontargyakat ért balesetb6l eredé kar;

3.4. az elveszett vagy ellopott bankkartyat
érintd csaldrd vagy jogosulatlan terhelések
Osszege;

3.5. az elveszett vagy ellopott személyes iratok
vagy bankkdrtydk miatt bekovetkezett
személyazonossdg-lopdssal kapcsolatos
koltségek.

4. Egyéb feltételek

On koteles hivatalos renddrségi feljelentést
tenni, és az err6l készilt jegyzékdnyvet
benyujtani, amely igazolja, hogy az esemény a
biztositdssal fedezett id6szakon beldl
bekovetkezett.

5. Tennival6k kdresemény beksvetkeztekor
On koételes a Biztositénak rendelkezésére

bocsatani a személyes iratok Ujrael6allitdsat,
illetve annak koltségét, és a bankkdrtya



potlasat,
szamlat.

illetve annak koltségét igazold

Vésarlasvédelem

1. Biztositési fedezet

A Biztosit6 fedezetet nyuijt az On &ltal vésérolt
vagyontdrgyak betbréses lopas és rablds karok,
és baleseti meghibdsodasbdl eredd karok
tekintetében a vdasarlas napjatdl szamitott go
napon at.

2. Kizdrasok

A Dbiztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

Magyarorszdg teriiletén kiviil vdsdrolt
vagyontdrgyak;
jarmabdl  elveszett
vagyontdrgyak;
jarmivekben (ideértve a személy-
gépkocsikat, hajokat és repiilégépeket
valamint az ezek mikodtetéséhez és/vagy
karbantartdsahoz szikséges barmely
berendezést vagy alkatrészt) keletkezett
karok;

lakberendezési és/vagy lzlet-berendezési
targyak, szerelvények, ideértve tobbek
kozott a szényegeket, padldkat és/vagy
jarélapokat, Iégkondicionaldkat, hiitészek-
rényeket vagy flt6testeket;

utazdsi csekk(ek), készpénz, barminemd
jegyek, értékpapirok, aranyrud, ritka vagy
értékes érmék vagy bélyegek, névények,
allatok, fogyasztési javak, romlando druk
és szolgdltatasok;

mtdrgyak, antik targyak, |6fegyverek és
gylijtemények;

sz&6rmék, ékszerek, ékkovek, dragakdvek
és aranybdl vagy mas nemesfémbdl illetve
dragakovekbdl &ll6, vagy ezen anyagokat
tartalmazé vagyontargyak;

az On éltal bérbe vagy lizingbe vett
vagyontdrgyak;

a vdsarlas id6pontjaban  hasznat,
Ujjaépitett, feltjitott vagy Ujragyartott

2.1.

2.2. ellopott

vagy

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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vagyontdrgyak;
2.10. széllitasi, szallitmdnyozasi és kezelési
koltségek,  felépitési,  beszerelési,

Osszedllitassal kapcsolatos koltségek;
tovabbértékesitésre,  viszonteladasra,
Uzleti vagy kereskedelmi célra vésarolt
vagyontdrgyak;

ajandékként adott vagyontdrgyak;
éléskodok, rovarok, termeszek, penész,
nedves vagy szdraz rothadas, baktérium
vagy rozsda dltal okozott karesemény;
mechanikai, elektromos, szoftver- vagy
adathiba 4&ltal okozott veszteségek,
ideértve tobbek kozott barminemd
elektromos aramkimaradast,
aramingadozdst, részleges vagy teljes
rovidzdrlatot, vagy tavkozlési, illetve
miholdas rendszerhibat;

normal elhasznélédas, belsé termékhiba
vagy rendeltetésszer( hasznalat,
jatékszabdlyok szerinti jaték sordn
karosodott vagyontdrgyak (ideértve
tobbek kozott a sport- vagy rekredcids
eszkbzoket);

az On 4&ltali 4talakitds sordn (ideértve a
vagast, flirészelést és formalast)
karosodott vagyontdrgyak;

2.1,

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17. nyilvdnos helyen ©&rizetlentil hagyott
vagyontdrgyak;
2.18. nukledris,  biolégiai vagy  kémiai

eseményekkel kapcsolatos kdresemények.
3. Egyéb feltételek

A vagyontargy véletlenszerli kdaroso-
dasédnak vagy betéréses lopasdnak a
vasarlas napjatdl szamitott 9o napon belil
kell bekdvetkezni.

A Biztosité donti el, hogy a vagyontdrgyat
megjavittatja vagy pétolja, vagy Onnek
kartéritést nydjt a fedezett termék
vételdrdt meg nem haladé Osszeg
mértékéig (készpénzben vagy banki
dtutaldssal).

Amennyiben a vagyontdrgy valamely par
vagy készlet része, On kartéritésben,
biztositasi szolgdltatdsban kizardlag az

3.1

3.2

3.3.



ellopott vagy karosodott vagyontargy
értéke tekintetében részesiil, kivéve, ha a
vagyontargyak magukban nem
haszndlhaték és/vagy egyenként nem
potolhaték; A par vagy készlet részét
képez6 egyedi vagyontargy ellopdsa vagy
kdrosoddsa egy biztositdsi eseménynek
tekintendé és a fedezeti korlatozdsok
tovabbra is alkalmazandok.
Termékdr-visszatéritések, -kedvezmények
vagy az "Arvédelem” biztositds alapjan
szolgdltatott Gsszeg a vagyontérgy eredeti
arabdl levonasra kerdil.

3.4.

4. Tennival6k kdresemény bekévetkeztekor

On koteles a Biztositénak a karosodott

4.1.
vagyontargy megvasarlasat igazold, a
vagyontargy megnevezését, arat és a
vasdrlas datumdt is feltlintetd bizonylatot
benydijtani.

4.2. A betbréses lopas kar megtéritésére
irdnyulé igény esetén On kételes a
biztositasi  eseményrél  rendérségi
feljelentést tenni, és az errdl készult
rendérségi jegyz6konyvet a Biztosité
szamara megkildeni a megadott
hatdridén beldl.

4.3. Amennyiben a Biztosité a vagyontargy
javitasarél dont, On koteles a Biztosfténak
a javitasi szamlat rendelkezésére bocsa-
tani.

Arvédelem

1. Fogalom-meghatdrozasok

A kovetkez6 meghatdrozas
Arvédelemre alkalmazanddk.
Nyomtatott hirdetés/reklam: a napilapokban,
magazinokban, Uzleti reklamanyagokban vagy
katalégusokban megjelent, a hivatalos
értékesitd vagy Uuzlet nevét, a termék
megnevezését (ideértve a modellszamot), az
alacsonyabb ar mértékét, valamint az
érvényességi idot is feltlntetd
hirdetések/reklamok.

kizérélag az

2. Biztosftasi fedezet

A Biztosité megtériti az On é&ltal valamely
termékért fizetett Gsszeg és a nyomtatott
hirdetésben szereplé azonos termék (egyez6
mdrka, kivitel, modell név és/vagy modellszam)
alacsonyabb dra kozétti kiilonbozetet.

3. Kizdrasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

a 10 ooo Ft eredeti fogyasztéi arnal
alacsonyabb fogyasztéi ard termékek;
készpénz, utazasi csekk(ek), kozlekedési
jegyek, el6adds-jegyek, értékpapirok,
aranyrud, bélyegek, lottészelvények vagy
rendezvények belép6é vagy szérakozdsra
jogosito jegyei;

mvészeti, antik vagyontargyak,
|6fegyverek és gylijtemények;

sz6rmék, ékszerek, ékkovek, dragakovek és
aranybdl (vagy mas nemesfémbdl, illetve
dragakovekbdl  készilt) vagy ezen
anyagokat tartalmazé vagyontérgyak;
romlandé  termékek, ideértve az
élelmiszereket,  alkoholos italokat,
dohdnytermékeket és zemanyagokat;
gyogyszeripari vagy egyéb gydgydszati
termékek, optikai termékek és orvosi
berendezések;

testre vagy személyre szabott, kilonleges
és a maga nemében egyedi termékek;
barmely illegdlisan szerzett vagyontargy;
€16 allatok és novények;

barmely jarmd, ideértve a személy-
gépkocsikat, hajokat és repulogépeket
valamint az ezek miikodtetéséhez és/vagy
karbantartdsahoz sziikséges bdrmely
berendezést vagy alkatrészt;

foldtertlet, 4llandé épitmények és
berendezési targyak (ideértve tobbek
kozott az épuleteket, otthonokat,
lakdsokat, illetve ezek korszertsitéseit;

az On é&ltal vdasdrolt barminemd
szolgdltatasok (beleértve tobbek kozott a

3.0

3.2.

3:3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7-

3.8.

3.9-
3.10.

3.1

3.2,



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

munkavégzést, a karbantartast, a termék,
aru vagy ingatlanokkal kapcsolatos javitasi

vagy beszerelési munkakat, illetve
mindennem(i szakmai tandcsadast);
Interneten vasdrolt termékek, vagy
hirdetések;

a Magyarorszagon lakdhellyel, székhellyel
nem rendelkezd személytdl vdsarolt
termékek;

szallitmanyozasi és/vagy  szdllitasi

koltségek vagy szdllitmdnyozasi, kezelési
koltségek és fogyasztdsi adé miatti
arkiilonbozetek;

a Magyarorszag tertletén kivul, vagy

valamely ~ vdmmentes Ovezetben
kdozzétett Nyomtatott hirdetésben
szereplé arhoz viszonyitott

értékkulonbozetet;

hasznélt, antik, djrahasznositott, korab-
ban Onén kiviil més ltal mar tulajdonolt
(kivéve az elddllitast és forgalmazast),
Ujjaépitett vagy ujragydrtott termékek,
figgetlendl attdl, hogy On tudomissal
birt-e ezen termék hasznalt, antik,
kordbban mar tulajdonolt, djjaépitett
vagy Ujragyartott voltardl;

korldtozott mennyiségben, végki-
arusitassal vagy kidrusitds keretei kozott
vagy eredményeként meghirdetett vagyon-
targyak, egyedi drajanlatokon szereplé
termékek, gyartéi kuponok, munkavallalgi
kedvezmények révén elért koltségmeg-
takaritas, illetve ingyenes termékek, vagy
olyan esetek, amikor a meghirdetett ar
bénuszokat vagy ingyenes ajanlatokat,
egyedi finanszirozast, konstrukciét vagy
termékar-visszatéritést, illetve a maga
nemében egyedi vagy mas korldtozott
ajanlatokat tartalmaz;

egyedi vagy a nyilvdnossdg szamdra zart
szervezetek, pl. klubok és szovetségek
tagjainak elérheté egyedi megéllapodas
alapjan értékesitett termékekkel
kapcsolatos arkiilénbozet;

3.20.viszonteladds, uzleti vagy kereskedelmi

3.21.

célra vasdrolt vagyontdrgyak;

termékar-visszatéritéssel, bevdalthaté

gyartéi  kuponokkal vagy barmely
természetl visszatéritéssel hirdetett
vagyontargyak, amely sordn az On iltal
fizetett vételar valamely visszatérités
vagy visszafizetés figyelembe vételével
kertil megallapitasra.

4. Egyéb feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Az alacsonyabb drnak a nyomtatott
hirdetésben szerepelnie kell.

A nyomtatott hirdetés az On vésarlasét
kovetden legalabb 1 napon tdl, de 30 napon
beliil jelenik meg.

Onnek a vésarlast kévetd 35 napon beliil be
kell jelentenie igényét a biztosfténak.

A biztositdsi szolgaltatds nem tartalmazza a
kereskedd altal jovairt, kedvezményként adott
és/vagy gyartdi drvisszatérités Osszegét,
A Biztosité semmilyen koriilmények kozott
nem térit meg a termék tényleges aranal
magasabb &sszeget.

5. Tennival6k biztosftasi esemény bekovet-
keztekor

On kételes az eredeti, és On altal fizetett arat
tartalmazé, a megvésarolt termék azono-
sitdsdra alkalmas bizonylatot, és az alacsonyabb

aru

azonos terméket igazolé nyomtatott

hirdetést a Biztositénak megkuldeni.

Lakdskulcs-biztositas

1. Biztositasi fedezet

Kulcspétlds - a Biztosité megtériti az On
allandé lakhelye elveszett vagy ellopott
kulcsainak potlasi koltségeit.
A biztositdssal fedezett Osszeg a
kulcskészitének az uj kulcs elkészitéséért
ténylegesen fizetett 6sszegre korlatozédik.

Bettréssel kapcsolatos fedezet: - a
Biztosit6 megtériti Onnek a zérak és a
kulcsok cseréjének, pétldsdnak koltségét,



amennyiben az dallandé lakhelyére
betortek. A  biztositdsi szolgaltatds
magdban foglalja a zar cseréjével

kapcsolatos munkadijat is.

Lakdsbdl torténd kizdras esetén nydujtott
szolgéltatds - a Biztosité megtériti Onnek
a zarszerel6nek az éllandd lakhelyére vald
bejutds céljabol torténd igénybe vételének
kéltségét abban az esetben, ha On nem tud
bejutni az éllandé lakhelyére a kulcsainak
elvesztése vagy ellopadsa miatt.

2.Kizdrasok

A biztositdsi szolgédltatds nem terjed ki a
kovetkezdkre:

2.1. a fenti ,Biztositdsi fedezet” pont alatt
felsorolt koltségeken kivili kdltségekre;
2.2. azon koltségekre, amelyek nem az On
allandé lakhelyének elveszett vagy
ellopott kulcsaival kapcsolatban

mertiltek fel.

3. Egyéb feltételek

Betoréssel kapcsolatos szolgaltatdsi igények
esetén On kételes hivatalos renddrségi
feljelentést tenni, és az errdl készilt
jegyz6kdnyvet a biztosfténak benyujtani.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On koteles a Biztositénak rendelkezésére
bocsdtani az elvégzett szolgaltatast, potlasi

koltségeket igazold szamlat.

Autékulcs-biztositds

1. Fogalom-meghatérozdsok

A kovetkezé meghatdrozasok kizdrélag az
Autokulcs-biztositasra alkalmazandok.

Jarmii: az On forgalmi engedélyében (melyben
On az izembentartd) szereplé személygépkocsi
vagy motorkerékpar.

2. Biztosftasi fedezet

Kulcspotlds - a Biztosité megtériti a
jarmive elveszett vagy ellopott kulcsainak
potlasi koltségeit és az autd zdrai
cseréjének koltségeit. A biztositdssal
fedezett 6sszeg az uj kulcs elkészitéséért
ténylegesen fizetett Osszegre korlat-
ozodik.

Feltoréssel kapcsolatos védelem - a Biztosité
megtériti  Onnek a feltért  jarmdve
megrongdlddott zarai cseréjének koltségeit. A
biztositasi szolgéltatas magaban foglalja a zar
cseréjével kapcsolatos munkadijat is.

Kizdrds esetén nydjtott szolgdltatds - a
Biztos(té megtériti Onnek az
autéjaviténak vagy mds szakembernek az
autoba valé bejutds céljabsl torténd
igénybe vétele koltségét abban az
esetben, ha On a kulcsainak elvesztése
vagy ellopdsa miatt nem tud bejutni
jarmdvébe.

3. Kizarasok

A biztositdsi szolgédltatds nem terjed ki a

kovetkezokre:

3.1. a fenti ,Biztositdsi fedezet” pont alatt
felsorolt koltségeken kivili kltségek;

3.2. azon jarmlvek kulcsainak poétlasaval
kapcsolatos koltségek, amelyeknek nem
On az lizembentartéja.

4. Egyéb feltételek

A jarmdfeltoréssel kapcsolatos kartéritési
igények esetén On kételes hivatalos rendérségi
feljelentést tenni, és az errdl készilt
jegyz&konyvet benydujtani.

5. Tennival6k kdresemény beksvetkeztekor
On koételes a Biztositénak rendelkezésére

bocsdtani az elvégzett szolgdltatast, potlasi
koltségeket igazold szamlat.



Néitdska-biztosftds

1. Fogalom-meghatdrozasok

A kovetkezd meghatdrozdsok kizérélag a
N&itdska-biztositasra alkalmazandok.

Bet6rés: a teljes biztosftott ndi tdskdnak és
egyéb ingésagoknak egyuttes, jogellenes
eltulajdonitdsa valamely lezart helyiségbe vagy
autéba torténd erbszakos behatolds utdn,
behatoldsi nyomokat hatrahagyva.

Biztosftasi esemény: a n6i taska betoréssel vagy
rabldssal t6rténé eltulajdonitasa.

Egyéb ingésdgok: a nd&i taskdban léve
kozmetikumok, parfumaok, ékszerek.

N&i téska: személyes hasznalatra sz6l6 targyak,
ugymint a pénz, kozmetikumok és személyes
iratok szdllitdsara szolgdlo, kézben tartott,
jellemz&en nék altal hasznalt téska.

P6tlasi koltség: a n6i tdskdnak vagy egyéb
ing6sagoknak a kar idépontjdban érvényes
arakon torténé pétlasanak koltségei (fogyasztoi
ara), a személyes irat(ok) és bankkartya
(kartyak) igénylési, djraeldallitasi (ujragyartas)
kéltségei és az On éllandd lakhelye kulcsai
potlasanak vagy zdrcseréjének koltségei.

2. Biztositasi fedezet, szolgéltatasi limitek

vagy rablds soran t6rténd eltulajdonitasa
esetén a Biztosité villalja a kovetkezdk
megfizetését:

2. a néi tdska és a noi taskdban az On
tulajdonat képez6 egyéb ingdsagok potlasi
koltségei;

Uj személyi iratok és az On tulajdonat
képez6  bankkartydk  igénylésének,
Ujragydrtasanak koltségei (amennyiben
ezek a noi tdskaban voltak a biztositdsi
esemény idején);

2.3. az On éllandé lakhelye kulcsai és zérjai

2.2.

4

cseréjével kapcsolatos koltségek
(amennyiben a kulcsok a néi tdskdban
voltak a biztositdsi esemény idején).

A fentiek tekintetében nydujtott biztositdsi
szolgéltatas barmely 12 hénapos idészakban egy
biztositdsi esemény vonatkozdsdban vehet6
igénybe.

A kovetkezé tdrgyak tekintetében a kovetkezd
szolgdltatasi limitek érvényesek:

- Néitaska: 40 ooo Ft;

- Személyes iratok és bankkartyak: 40 ooo Ft;
- Egyéb ingésagok: 15 ooo Ft;

- Kulcsok: 30 ooo Ft.

3. Kizarasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezo6kre:

Amennyiben On, az On rokona vagy
valamely On 4ltal ismert személy
tisztességtelen, bintetéjogi katego-
ridba esd, rosszhiszeml vagy csalard
szdndéku cselekményt vagy mulasz-
tdst kovet el, illetve sulyos gondat-
lansaggal vagy szandékos kotelesség-
szegéssel jar el.

Jogosulatlan bankkdrtya-terhelések és
banki dtutalasi koltségek;

Barmely mds pénziigyi természetd, és a
fenti ,Biztositdsi fedezet” ciml pont alatt
kifejezetten nem felsorolt veszteség,
amelyet On a betdrés vagy rablds révén
elvesztett nd&i taskdjaval kapcsolatban
elszenved.

Zsebtolvajok vagy tolvajok - erészak vagy
megfélemlités nélkuli - trikkjei vagy
lopasa, illetve rejtélyes eltlinések.

A néi taska valamely gépjarm(ibe vald
betdrés révén toérténd eltulajdonitasa,
amennyiben a néi tdska nem lezart cso-
magtérben vagy keszty(tartéban volt elhe-
lyezve vagy rend6rségi jegyz6konyv szerint
nincs nyoma erészakos behatoldsnak.

3.1

3.2.

3-3.

3.4.

3:5



3.6. A n6i taskaban levé mindennemdi
pénz, pénzutalvany, kézlekedési jegy
vagy hasonlé vagyontargyak, az On
személyes iratainak és bankkartydinak
kivételével.

Az On dllandé lakhelyén kiviili barmely
lakéhelynek elveszett vagy ellopott
kulcsaival kapcsolatos koltségek.

3.7.

4. Tennival6k karesemény bekdvetkeztekor

On kételes a Biztosito rendelkezésére bocsatani

a kovetkezé dokumentumokat és infor-

macidkat:

4.1. a betdrés vagy rablds kortilményeinek
leirdsa; és

4.2. az On néi taskdjanak tartalmat ismertetd
részletes lista;

4.3. az On birtokdban levé barmely egyéb
bizonyiték vagy bizonyité erejti targy, pl: az
eltulajdonitott vagyontdrgyak szamlai.

A Biztositdsi esemény bekdvetkezte utdn
On  koteles  hivatalos rend6rségi
feljelentést tenni, és az err6l készilt
jegyzékdnyvet benydjtani.

On koteles tovabba megadni a Biztosité
altal kért minden egyéb informaciét. On
koteles tdjékoztatni a Biztositét a
biztositasi eseményre fedezetet nydujto
egyéb biztositds meglétérol.

Fagyaszté leolvaddsa

1. Biztosftdsi fedezet

A Biztosité megtériti Onnek a fagyaszté vagy

hiitészekrény fagyasztéo része kovetkezd

okokbdl beallt ledlldsa miatt a fagyott allapotbdl

kiengedett vagy a kiszabadult hdt&folyadék

altal szennyezett fagyasztott élelmiszerek és

italok potlasanak (kiskereskedelmi aranak)

koltségeit:

11. a fagyaszté belsé mechanikai
elektromos hibdja;

1.2. a lakossagi daramelldtas elére nem lathato
kiesése.

vagy

2. Kizdrdsok

A biztositdsi szolgédltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

2.1. A fagyaszté kilsé okra visszavezethetd

mechanikai vagy elektromos hibdja;

2.2. a villamosenergia-szolgaltatét érint6
sztrdjk vagy ipardgi vita eredményeként
fellépd veszteség vagy kar;

valamely villamosenergia-szolgaltaténak
az On éllandd lakhelyét is érinté szandékos

2.3.

aramszolgaltatas-kikapcsolasbdl  eredd
veszteségek vagy karok;
2.4. a fagyaszténak az ingatlanon belil

bekdvetkezett elektromos hiba miatt
torténd ledlldsa, ideértve biztositék
kiégése és a fagyaszténak az On, valamely
rokona vagy barmely harmadik fél részérél
tortént szdndékos vagy nem szdndékos
kikapcsolasa;

a fagyasztoszekrény ajtajanak nyitva
hagydsa miatt megromlott fagyasztott
élelmiszerek és italok ara.

2.5.

3. Egyéb feltételek

A fagyasztot kizarélag a Biztosftott allando
lakhelyén, csak hdztartdsi célokra haszndljak.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On kételes
4. megtenni minden intézkedést az éleImisze-
rek és italok tovabbi kdrosoddsanak

megakadalyozdsdra;

lefényképezni a ténkrement, fagyasztott
élelmiszereket és italokat kartéritési
igénybejelentésének  aldatdmasztdsdra

4.2.

valamint elkésziteni a megromlott
termékek teljes listdjat, feltlintetve azok
vételdrat és az igényelt kartéritési
Osszeget;

dokumentumokkal igazolni a fagyaszté
gyartmanyat, tipusdt és Grtartalmat;

4.3.

4.4.
Biztositénak az igénybejelentd
kézhezvételét kovetd 15 napon belil



megkiildeni az On &ramszolgéltatéjanak
irdsos igazoldsat az allando lakhelyét érintd
aramkimaradasrol, vagy a fagyaszté javitasi
szdmldjat, amely igazolja a készulék
mechanikai vagy elektromos hibdjat.

Jarm(vezetdk rabldsbiztositdsa

1. Fogalom-meghatarozasok

A kovetkez6 meghatdrozasok kizardlag a
Jarm(ivezet6k rablasbiztositdsa fedezeti kérre
alkalmazandok.

P6tlasi koltség: az adott termék karkori arakon
torténd pétlasanak koltsége, (kiskereskedelmi
fogyasztoi dra).

Tovdbbi személyes termékek: hordozhato
elektromos berendezések, ideértve tobbek
kozott a mobiltelefonokat, a személyes
elektromos zenei eszkézdket, hordozhaté DVD
vagy GPS navigdcids eszkdzoket, ruhadarabokat
és sportfelszereléseket, amennyiben azok az On
tulajdonat képezik.

Kozlekedés soran tortént rabladsi esemény:
amikor a jarmii bels® terébél tulajdonitanak el
termékekat rabldssal, mikdzben On is a
jarmaben tartézkodik.

2. Biztositasi fedezet, szolgéltatasi limitek

A Biztosit6 megtériti Onnek a kézlekedés soran
tortént rabldsi esemény eredményeként
elszenvedett veszteségei kozil a kdvetkezdket:
2. Uvegtérés - a Biztosité megtériti Onnek a
jarmive szélvédsjének pétlasi koltségeit,
amennyiben a torést vagy karosodast
harmadik fél kozlekedés sordn tortént
rabldsi esemény soran okozta.

Elveszett  tdrcaval /  kézitdskaval
kapcsolatos biztositasi fedezet a
Biztosité megtériti Onnek a kdvetkezd
tételeket a tdrcdjdnak vagy kézitaskajanak

2.2,

kozlekedési rabldsi esemény soran tortént
eltulajdonitasa esetén:
2.2.1. A tdrca vagy kézitaska pdtlasanak

koltsége;
2.2.2. A tdrcdban vagy kézitaskaban levd
személyes iratok és/vagy

bankkartydk poétlasaval kapcsolatos
koltségek, ujragyartasi koltségek.
2.2.3. Tovabbi személyes termékek - a
Biztosité megtériti Onnek a jarmdbél
eltulajdonitott tovdbbi személyes
termékei pétlasanak koltségeit.

A biztosfté az aldbbi szolgaltatdsi limiteket
alkalmazza a biztositasi 6sszegen belil:

- Uvegtorés: 100 ooo Ft
- tdrca és kézitaska: 40 ooo Ft
tovabbi személyes targyak esetén 60 ooo Ft

3. Kizdrdsok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezdkre:

3.. Azon veszteségek, amelyek kozlekedési
rablasi esemény sordn akkor térténnek,
amikor On nem tartézkodik a jarmivében;
Az  eltulajdonitott  tdrcdban  vagy
kézitaskaban az On személyes iratain és
bankkdrtydin kivul kizart mindennem
pénzosszeg, pénzutalvany(ok), kézlekedési
jegyek vagy hasonlé targyak;

Tovédbbi személyes termékekat érintd
baleseti kar miatti veszteségek;

Az eltulajdonitott bankkartyat érinté
jogosulatlan terhelések;

Barminem( fizikai sérulés, betegség,
megbetegedés, rokkantsdg, sokk, lelki
fajdalom és pszichés sériilés vagy halaleset;
A kozlekedési rabldsi eseménnyel
kapcsolatosan az On részérél elszenvedett
mindennem( pénzligyi veszteség, amely a
jelen Biztositasi feltételek Biztositasi
fedezet, szolgdltatdsi limitek pontjaban
kiilén nincs nevesitve;

A jarmlben lev6é utasok altal elkdvetett
triikk vagy lopas, illetve rejtélyes eltlinés.

3.2

3.3
3.4.

3.5.

3.6.

3.7-



4. Egyéb feltételek

4.1. Biztositasi esemény bekdvetkezte utdn On
koteles hivatalos rendérségi feljelentést
tenni, és az err6l készilt jegyzékdnyvet
benyujtani a biztositénak.

On koteles a kértéritési
igénybejelentében megnevezett
termékek tulajdonjogdt és a potldasi
értéket igazolni. A Biztosité sajat
dontése szerint vagy pdtolja az adott
tdrgyat egy azonos targgyal vagy
megtériti az érvényesen biztosftott
termékek potlasi koltségét
(kiskereskedelmi fogyasztéi arat).

4.2.

Lak4sbiztositds tidiilés idején

1. Fogalom-meghatérozasok

A kovetkez6 meghatdrozdsok kizérélag a
Lakasbiztositds udulés idején fedezeti korre
alkalmazandok.

Udiilés olyan, nem dizleti célbdl tett, legfeljebb
21 napos, szabadsag, bardtok vagy rokonok
meglatogatdsa céljabél 8o km-t meghaladd
tavolsdgra torténd utazds, amely legalabb egy
repul6s vagy vonatos utazast, vagy legaldbb egy
éjszaka széllast tartalmaz.

Utazasi id6 az allando lakhely elhagyasanak

idépontjatol az udulés befejeztével az
allandé lakhelyre tortént visszaérkezés
idépontjdig eltelt id6szakot jelenti.

Amennyiben a udulés csak a céldllomasra
torténd utazast jelenti (egyiranyu utazas), az
utazasi id6 a kozlekedési eszk6z céldllomasra
tortént megérkezéséig tart.

P6tlasi koltség az adott termék karkori
arakon tortén6é potlasanak koltségét
(kiskereskedelmi fogyasztéi arat) jelenti.

Az elektromos és sztere6 berendezések a
televizidk, a CD és DVD lejatszdék, a sztered
berendezések, a szdmitégépek és a h(itégépek.

2. Biztosftasi fedezet

A Biztosité biztositasi szolgaltatdst nydjt Onnek
az udulésének ideje alatt az 4llandé lakhelyén
bet6réses lopads sordn megrongalddott, eltlint
vagy megsemmisiilt butorok, ruhdk, elektromos
és sztered berendezések poétldsi koltségének
tekintetében:

3. Kizarasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

3.1. A harom hetet meghaladé utazasi id6 alatt
bekovetkezett karok;

A személyes utazds sorén az On éltal
magdval vitt személyes targyaival
kapcsolatos veszteségek;

A ,Biztositasi fedezet” pont alatt nem
nevesitett barmely mds  tdrggyal
kapcsolatos veszteségek;

A betdrésen kivil barmely mds esemény
nyomdn el6allt veszteségek, ideértve
tobbek kozott, de nem kizardlagosan a tiz,
fust, villamcsapas, szél, viz, dradas, fold-
rengés, vulkankitorés, szokdar, foldcsu-

3.2

3:3.

3.4.

szamlds, jéges6 vagy mds természeti
csapasokat;
3.5. Nukledris,  biolégiai vagy  kémiai

eseményekkel kapcsolatos kdresemények.
4. Egyéb feltételek

A biztositdsi fedezet a biztositott &llandd
lakhelyének a személyes utazds megkezdése
céljabol torténd elhagyasaval veszi kezdetét és
a kovetkezok kozil a legkorabban eléfordulo
esemény bekovetkeztével ér véget: a tdulésbél
az allandd lakhelyre val visszatérés idépontja
vagy a biztositasi kotvény fedezetének lejdrta.

5. Tennivaldk kdresemény bekovetkeztekor

Az Altaldnos Szerzdédési  Feltételekben
foglaltakon  tul,  biztositdsi  esemény
bekdvetkeztekor On kételes a Biztosité
rendelkezésére bocsatani az udulés



bizonyitékdul szolgdlé vonat-, autébusz- vagy
repul6jegyet vagy szallds igénybevételérdl
készilt szamlat.

Enyhébb vagyonvédelmi szabdlyok

1. Fogalom-meghatéroz4sok

A kovetkezd meghatdrozasok kizardlag az
Enyhébb vagyonvédelmi szabalyok fedezeti
korre alkalmazandok.

Altaldnos héztartasi termékek: az elsddleges
lakdsbiztositdssal biztosftott termékek kére,
amelybe nem tartoznak az értéktargyak,

ugymint  ékszerek, sz6rmék, készpénz,
értékpapirok vagy gydjtemények.
Vagyonvédelmi szabdlyok: a biztositasi

szolgdltatasi igény mértékének a lakdingatlan
elektronikus és mechanikus védelmi szintjétdl
fuggd korlatozasa az elsédleges lakasbiztositast
nyUjté biztosit6 részérsl.

ElsGdleges lakdsbiztositds: az On érvényes,
jelen szerz6dés biztosftottja javdra kotott
lakdsbiztositds, amely fedezetet nydjt a
betoréses lopas okozta karokra.

Teljes karésszeg: az On  elsédleges
otthonbiztosit6ja részérél az On elsédleges
lakdsbiztositasa szerz6dési feltételei szerint
megallapitott teljes kdrésszeg.

2. Biztositasi fedezet

A Biztosit6 megtériti Onnek a betdréses lopas
miatt felmerilt teljes kdrésszeg és az On
elsédleges lakdsbiztositdsa vagyonvédelmi
eléirdsai alapjan megéllapitott alacsonyabb

500 000 Ft értékben.

Ezen  biztositdsi  fedezet  kizardlag
lakoépuletben (foéépuletben) lévé, az elséd-
leges lakdsbiztositds alapjan biztositott
altalanos hdztartdsi termékek tekintetében

benyujtott biztositasi szolgaltatasi igényekre
vonatkozik.

A biztositdsi fedezet egy biztositdsi id&szak
alatt  egyetlen  biztositdsi eseményre
vonatkozik. A  biztositasi  szolgaltatds
teljesitését kovetdéen a biztositasi fedezet
megsz(inik, és a szerz6dés tartama alatt tovabbi
térités nem nyujthaté.

3. Kizarasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

A teljes kdrosszeg és a kartéritési limit
Osszege  kozotti, a  vagyonvédelmi
szabdlyok megszegésén kivil barmely mas
okkal indokolt kiilonbség

Amennyiben az On elsédleges
lakdsbiztositdsa  szerinti  biztositdsi
szolgaltatas barmely okbdl kifolydlag nem
teljesithet®. Ilyen okok koérébe tartozik
tobbek kozott az Altaldnos Szerzédési
Feltételek vagy a Kilonos Feltételek
barmelyikének megsértése.

3.0

3.2.

4. Egyéb feltételek

4.1. A szerzédének rendelkeznie kell érvényes
és hatdlyos elsédleges, bettréses lopas
biztositast tartalmazé lakdsbiztositdsi
szerz6déssel.

. Az On elsédleges biztosit6ja
nyilatkozatanak egyértelmlen rogzitenie
kell a teljes kardsszeget, az Onnek fizetett
biztositasi szolgdltatast és a biztositasi
esemény megnevezését, és azt, hogy a két
Osszeg kozott a vagyonvédelmi szabalyok
megszegése okozta a kiilonbséget.

5. Tennivaldk kdresemény bekovetkeztekor

On koteles az elsédleges lakédsbiztosité eredeti,
a kdreseménnyel kapcsolatos nyilatkozatdt a
Biztosité szamdra megkildeni. Ennek
tartalmaznia kell a kovetkezéket:

5.1. az elsédleges lakdsbiztositds szerzédési



feltételei szerint megdllapitott teljes kar
Osszegét,
az dltaldnos haztartdsi termékek elsédleges
lakdsbiztositdsban rogzitett biztositdsi
Osszegét;

5.2.

5.3. a kdresemény leirdsét;
5.4. a biztosit6 altal fizetett kartérités 6sszegét;
5.5. az alkalmazott kdrtéritési limit nagysagat.

Internetes biztositdsi csomag

1. Fogalom-meghatérozasok

A kovetkezd meghatdrozasok kizardlag az
Internetes biztositdsi csomag fedezeti korre
alkalmazandok.

Baleseti kar: a termékeket ért véletlen, varatlan,
elére nem lathaté mddon bekovetkezé
karosodds, amelyet valamely kils6 behatds
okoz a kiszdllitdst kovetd go egymdst kovetd
nap sordn, és ez kihat a termékek
rendeltetésszer(i haszndlatdra, ideértve példaul
a kiloccsanast, a termékek elejtését vagy mas
Osszelitkbzéseket.

Alkalmazandé Biztosftas: az On &ltal vagy On
javara kotott biztositds, amely biztositasi
fedezetet nyujt jelen biztositdsi fedezet
szerinti kockdzatokra, és ugyanazon (a jelen
feltételek szerinti szolgdltatdasokat részben
vagy egészben lefed6)  biztositési
szolgaltatasokkal jar.

Biztositasi esemény datuma:

az internetes szallitdsvédelem esetén a
tervezett kiszallitasi datumtdl szamitott 14 nap
az internetes vasarldsvédelem esetén a
biztositdsi esemény datuma a lopas vagy a
termékeket ért baleseti kar bekdvetkeztének
tényleges datuma;

az internetes jogosulatlan terhelések esetén
a biztositasi esemény datuma az On
bankkdrtydja jogosulatlan megterhelésének
datuma.

Jogosulatlan terhelés az On iltal végzett online

vasdrlas soran megszerzett bankkdrtya- vagy
bankszdmlaadatainak az On tudtén vagy
felhatalmazasan kivili hasznalatdt jelenti,
miutdn On online tranzakciét végez termékek
vagy szolgaltatasok vasdrldsara.

A termék uj, kiskereskedelmi forgalomba kertilt,
online tranzakcié révén megvasarolt, legalabb
10 ooo Ft fogyasztéi aru személyes
vagyontargy.

Biztosftasi esemény a kiszdllitds elmaraddsa,
bet6réses lopas és rablds, baleseti kdr vagy
jogosulatlan terhelés, amelynek kovetkeztében
a Biztosfté szolgaltatasi ktelezettsége On felé
beall.

Internet-szolgaltaté az Onnek szélessdvd

internet-szolgéltatast nyujté internet-
szolgdltatd tdrsasag.

Kisz4llitds elmaraddsa a termékek
kiszdllitdsanak 14 napos elmaraddsat

jelenti a tervezett kiszallitasi idéponthoz
képest, amennyiben az eladé nem tériti
meg Onnek a termékekért fizetett
Osszeget a tervezett kiszallitds datumatol
szamitott 30 napon beldl.

Online tranzakcié a terméknek vagy
szolgdltatdsnak az internetes weboldalon
keresztil az eladétol torténd
megvasarldsara, igénybevételére irdnyuld
pénziigyi tranzakcio.

Eladé a termékek vagy szolgéltatdsoknak
magyarorszagi székhellyel rendelkez6
kiskereskedelmi online (internetes)
forgalmazdja.

A csomag elemei

A. Online széllitdsvédelem

1. Biztosit4si fedezet

A termék leszallitdsdnak elmaraddsa esetén a
Biztosité megtériti Onnek a termék afaval



névelt vételaranak aranak)

Osszegét.

(fogyasztoi

A termék értéke minimum brutté 10 ooo Ft,
amely nem tartalmazza a kiszallitasi
koltségeket.

2. Kizdrasok

A Biztosité nem nyujt biztositdsi szolgdltatast a
kiszallitds elmaraddsa esetén a kovetkezd
termékek vonatkozasaban:

2.1. ékszerek, szépmivészeti alkotdsok,
nemesfémek, dragakovek vagy antikvitds,

2.2. dllatok vagy névények;

2.3. készpénz, arany(tomb), értékpapirok,
részvények, utazadsi csekkek vagy
barmilyen jegyek (ideértve a sport- és
szérakoztatd  rendezvényekre  sz6l6
jegyeket és utazasi jegyeket);

2.4. fogyasztasi  cikkek vagy romlandé
termékek  (ideértve  élelmiszereket,
viragokat, italokat, gyégyszereket, étrend-
kiegészitoket);

2.5. gépjarmuiivek, motorkerékparok vagy
robogdk, vizi és légi jarmivek;
2.6. kereskedelmi felhaszndldsra véasarolt

termékek, ideértve a viszonteladas céljara
vasarolt termékeket, illetve bdrmely dgazat
vagy szakma berendezéseit;

2.7. internetes honlapokhoz valé hozzaférés,
szoftverek vagy az internetrél let6ltott
adatfajlok, ideértve a zenei féjlokat,
fotokat, szvegeket, konyveket és filmeket;

2.8. internetes honlapokon keresztil nyujtott
szolgaltatasok, ugymint szallodai
szobafoglaldsi, jarmibérlési és pénzugyi
tandcsadasi szolgéltatasok;

2.9. természetes személyt6l egyedi tranzakcio
révén vagy online &rverési honlapon
vasarolt termékek.

3. Egyéb feltételek

3.1. A termék kiszallitasi cime az On 4llandd
lakcime a Magyar Kdztdrsasag teriiletén.

3.2. On kételes megtenni minden sziikséges és
megfeleld [épést annak érdekében, hogy az
elads a terméket pétolja, vagy Onnek a
vasarlasi 6sszeget visszatéritse.

3.3. A biztosfté kotelezettsége kizardlag akkor
all be, ha On irdsban, ajénlott levél vagy e-
mail Utjan tdjékoztatta az eladdt a termék
kiszallitdsanak elmaraddsardl, és kérte a
termék potlasat vagy a teljes vételdr
visszatéritését, és ennek ellenére a termék
nem kerdilt kiszallitasra.

3.4. Ha a Biztosit6 Onnek kiszallitas
elmaraddsa miatt biztositdsi szolgaltatdst
nyljt de az eredeti termékek mégis
kiszallitdsra keriilnek, On koteles a
Biztositénak a szolgdltatds Osszegét
visszafizetni.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On kételes az igénybejelentst kitdltve és
aldirva, a kovetkez6é mellékletekkel megkildeni:

4. Az elado altal az online tranzakcié
visszaigazolasarol kiildott e-mail vagy print
screen, amely tartalmazza a vasarolt
termék megnevezését és arat, a kiszallitasi
cimet és a tervezett kiszallitasi ddtumot;

4.2. A 3.3 pont szerinti levél vagy e-mail
elkiildését igazol6 dokumentumot;

4.3. A bankkartya szamlakivonatdnak
masolatat, amely tartalmazza a megrendelt
termék vételaranak terhelését;

4.4. A Biztosité szamdra sz6l6 nyilatkozat,
amelyben On megadja minden egyéb olyan
biztositas adatat, amely alapjan On a jelen
biztositds fedezet szerinti biztositasi
szolgaltatdsra részben vagy egészben
jogosult, és amely igazolja, hogy ezen
egyéb biztositas(ok) alapjan On maér

B. Online vasarlasvédelem

1. Biztositasi fedezet

A Biztosit6 fedezetet nydujt a legalabb 5 ooo Ft



fogyasztoi aru terméket ért betdréses lopas és
rablds karok, és baleseti karok tekintetében a
vasarlas napjatdl szamitott 9o napon belil.

2. Kizdrasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezo6kre:

azon targyak, amelyeket On utazdsa sorén
vitt magdval;
az On altal Magyarorszag teriiletén kivil
vasarolt termékek;
jarmubol elveszett vagy ellopott termékek;
jarmlvekben (ideértve a személygép-
kocsikat, hajokat és replilégépeket va-lamint
az ezek mikodtetéséhez  és/vagy
karbantartdsdhoz sziikséges barmely be-
rendezést vagy alkatrészt) keletkezett kdrok;
lakberendezési és/vagy Uzlet-berendezési
targyak, szerelvények, ideértve tobbek
kézott a szényegeket, padldkat és/vagy
jarélapokat, légkondiciondldkat, hitészek-
rényeket vagy flit6testeket;
utazési csekk(ek), készpénz, barminemd
jegyek, értékpapirok, (rad)arany, ritka vagy
értékes érmék vagy bélyegek, novények,
allatok, fogyasztasi javak, romlandé druk és
szolgéltatasok;
mdtdrgyak, antik targyak, |6fegyverek és
gyljtemények;
sz6rmék, ékszerek, ékkovek, dragakovek és
aranybdl (vagy mas nemesfémbdl, illetve
dragakovekbol)  készilt, vagy ezen
anyagokat tartalmazé termékek;
az On é&ltal bérbe vagy lizingbe vett
termékek;
2.10.a vasarlas idépontjaban haszndt, ujjaépi-
tett, feldjitott vagy ujragyartott termékek;
2.1, széllitasi, szallitmanyozéasi és kezelési
koltségek, felépitési, beszerelési,
Osszedllitdssal kapcsolatos koltségek;
2.12. tovabbértékesitésre, viszonteladasra, tizleti
vagy kereskedelmi célra vasarolt termékek;
2.13. ajdndékként adott termékek;
2.14.€l6skédok, rovarok, termeszek, penész,
nedves vagy szdraz rothadds, baktérium

2.1,

2.2,

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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vagy rozsda &ltal okozott karesemény;
mechanikai, elektromos, szoftver- vagy
adathiba 4ltal okozott veszteségek,
ideértve tobbek kozott barminemd
elektromos dramkimaradast, &ramin-
gadozdst, részleges vagy teljes
rovidzdrlatot, vagy tdvkozlési illetve
miholdas rendszerhibat;

normdl elhasznalddas, belsé termékhiba
vagy rendeltetésszer(i hasznalat,
jatékszabalyok szerinti jaték sordn
kdrosodott termékek (ideértve tobbek

2.15.

2.16.

kozott a sport-  vagy rekreacios
eszkozoket);

2.17.az On 4&ltali 4talakitds sordn (ideértve a
vagast, flirészelést és  formalast)
kdrosodott termékek;

2.18.nyilvdnos helyen &rizetleniil hagyott
termékek;

2.19.nukledris,  biolégiai  vagy  kémiai

eseményekkel kapcsolatos karesemények.

2.20.a tlz, fust, villamcsapas, szél, viz, aradas,
foldrengés, vulkankitorés, szokdar-hullam,
foldcsuszamlds, jéges6 vagy mas
természeti csapas eredményeként tortént
kdresemények;

3. Egyéb feltételek

A termék baleseti karanak vagy betoréses
lopasdnak és rabldsanak a vasarlas napjatol
szamitott 9o  napon  belil  kell
bekovetkeznie.

A Biztosité donti el, hogy a terméket
megjavittatjia vagy pétolja, vagy Onnek
kartéritést nyujt a fedezett termék vételarat
meg nem haladé Osszeg mértékéig
(készpénzben vagy banki dtutaldssal).
Amennyiben a termék valamely pér vagy
készlet része, On biztositasi szolgaltatasban
kizérélag az ellopott vagy karosodott termék
értéke tekintetében részesil, kivéve, ha a
termékek ©nmagdban nem haszndlhaté
és/vagy egyenként nem pétolhatd; A pér vagy
készlet részét képezd egyedi termék betd-
réses lopdsa, rabldsa vagy karosoddsa egy
biztositdsi eseménynek tekintendd, és a fe-

3.

3.2.

3.3.



dezeti korlatozasok tovabbra is alkalmazandok.
Termékar-visszatéritések, -kedvezmények
vagy az "Arvédelem” biztositds alapjan
szolgdltatott Osszeg a termék eredeti
arabdl levonasra kerdl.

3.4.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On koteles az igénybejelentét kitdltve és aldirva

a kovetkezé mellékletekkel megkiildeni:

4.1. az elado éltal kibocsatott szamla masolata,
amely tartalmazza a megvasarolt termék
megnevezését és arat;

. betéréses lopas és rablds esetén a
renddrségi feljelentés mésolata;
a Biztosité szédmara sz6lé nyilatkozat,
amelyben On megadja minden egyéb olyan
biztositds adatdt, amely alapjan On a
jelenlegi fedezetet szerinti biztositdsi
szolgdltatdsra részben vagy egészben
jogosult, és amely igazolja, hogy ezen
egyéb biztositas(ok) alapjan On mar
benyujtott kdrtéritési igényt.

4.3.

A baleseti kir vonatkozdsdban tett
igénybejelentések esetén el6fordulhat, hogy
Onnek sajat koltségén el kell kildenie a
Biztosfténak a kdrosodott termék(ek)et az On

C. Jogosulatlan online terhelések

1. Biztositasi fedezet

A jogosulatlan online terhelés esetén a
Biztosit6 megtériti Onnek az On bankkartyéjan
jogosulatlanul terhelt 6sszeget.

2. Kizdrasok

A Dbiztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a

kovetkezokre:

2.1. az On bankkdrtyajan a kartyakibocs&jto(k)
szédméra az On é&ltal tett elsd bejelentés
megtorténtét kovetden végzett
jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.2. az On bankkdrtydjara terhelt 8sszegeket,
amennyiben az On bankkértyéjanak adatait
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nem jogosulatlanul vagy nem az On fel-
hatalmazasanak hidnydban haszndlték fel;
az On bankkartydjara terhelt dsszegeket,
amennyiben a terhelés nem kdzvetlenil a
bankkartya-adatok jogosulatlan
felhasznaldsa révén tortént azt kovetden,

2.3.

hogy On a bankkdrtydjaval online
tranzakciot végzett.

3. Egyéb feltételek

31. A Biztosité  kizérélag az  On

bankkartyajaval, online tranzakcié soran
végzett jogosulatlan hasznélat
eredményeként az On bankkartyajara
terhelt vagy az On bankkartyajanak

szerzédési  feltételei alapjan az On
felel6sségi korébe tartozo terheléseket
tériti meg.

On kételes a bankkértydjan végzett
jogosulatlan terhelésekrél a bankkartya
kibocsdtéjanak, az érintett eladd(k)nak
vagy beszallitéknak, tovdbba a Biztositénak
bejelentést tenni a jogosulatlan terhelések
észlelésétél szamitott 24 6ran beliil.

A bankkartydja kibocsatéjanak igazolnia
kell az On bankkartydjéra terhelt
mindennem( jogosulatlan terhelés vagy a
szamlajarél tortént jogosulatlan
pénzfelvétel tényét.

On kételes a bankkartydja kibocsatési szerzé-
dési feltételeit maradéktalanul betartani.

A jogosulatlan terhelés észlelésétol
szamitott 24 &ran beliil On koteles
feljelentést tenni, és a jogosulatlan
terhelést eredményezé online tranzakcio
idépontjat tartalmazé hivatalos rendérségi
jegyzékdnyvet beszerezni olyan hataridén
bellil, mert a Biztosité csak ennek alapjdn
teljesithet kartéritést.

On koteles a fizetési kartya kibocsétsjaval
felvenni a kapcsolatot és bejelentést tenni
az On szdmlajara végzett jogosulatlan
terhelésekrél. Ezen kiviil On kételes kérni a
fizetési kartya érvénytelenitését hala-
déktalanul azt kovetben, hogy észlelte a
jogosulatlan terhelés megtorténtét.

3.2.

3:3

3.4.

3.5

3.6.



4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On kételes az igénybejelentét kitdltve és aldirva
a biztositéonak megkiildeni a kovetkezd
mellékletekkel:

4. A bankkartya kibocsatéja altal a fenti 3.3.
pont szerinti igazolds, amely igazolja az
érintett fizetési kdrtya érvénytelenitésére
iranyuld kérés idépontjat;

4.2. A fenti 3.5. pont szerinti rend6rségi
jegyzékonyyv;

4.3. a bankszamla-terheléseknek a bank 4&ltal
kibocsétott igazolasa;

4.4.a bankszédmlaterhelés  bank
téritésének/elutasitdsanak igazoldsa.

altali

Személyes adatok védelme

1. Fogalom-meghatarozésok

A kovetkez6 meghatdrozdsok kizérdlag a
Személyes adatok védelme fedezeti korre
alkalmazandok.

A személyazonossag-lopas az On személyes
adatainak jogosulatlan és/vagy torvénytelen
felhasznaldsat  jelenti, amikor  példéul
hitelszdmldkat és/vagy bankszamlakat nyitnak
meg az On felhatalmazdsa nélkiil.

A hitelszdmla  engedéllyel  rendelkezé
pénzintézettel kotott valamennyi személyes
célu, hitelkdrtyaszamla vagy gépjarma-,
lakashitel-szdmla |étrehozdsdra irdnyuld hitel-
megallapodast jelent.

Per a személyazonossag-lopas kovet-kez-

ményeként pénzbeli kartérités
megadllapitdsara inditott polgari peres
eljards, illetve olyan bintetdeljaras,

amelyben Ont véadoljak olyan térvénytelen
cselekmények elkdvetésével, amelyeket mas
az On ellopott személyazonosségdval
kovetett el.

2. Biztositasi fedezet

A Biztosit6 megtériti Onnek a személy-
azonossdg-lopdsi lgy megolddsdra tett
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eréfeszitései kovetkeztében felmerilt
koltségeit. azzal, hogy koltségtéritése igényt
csak a kdrbejelentést kdvetd 12 hénapon bellil
lehet benydjtani. A Biztosité a kovetkezd
koltségekre nyujt fedezetet:

2.1. Jogi koltségek - a Biztosit6 megtériti
Onnek az aldbbiak miatt Onnél felmeriilt
ugyvédi és birésagi koltségeket:

- A személyazonossdg-lopas eredmény-
eként az On ellen valamely hitelez
vagy koveteléskezel6 tarsasag, illetve
az ezek megbizdsabdl eljaré valamely
személy részérdl inditott per sordn a
védelem elldtdsa;

- Az On ellen a személyazonossag-
lopds  eredményeként  tévesen
meghozott valamely polgari vagy
biintetéligyben meghozott itéletet
megsemmisitése;

- Az Onre vonatkozé fogyasztdi
hiteljelentésben szereplé barmely infor-
macio helyességének vagy teljességének
peres uton torténd megtamadasa,
feltéve, hogy az érintett informdécio
valéban pontatlan és a személy-
azonossag-lopds eredményeként a
hiteligynokségnek vagy a pénzin-
tézetnek csaldrd szandékkal,
jogosulatlanul keriilt megadasra.

2.2. Kies6 munkabér - a Biztosit6 megtériti
Onnek a munkéabdl kiesett azon idszakra
jaré munkabérét, amelyet On kizardlag a
személyazonossag-lopds miatti téves
pénzigyi adatok kijavittatdsa miatti
ugyintézéssel toltott. A kdrtérités a fizetés
nélkili  teljes  vagy  toredéknapi
munkanapok utan jaré kiesé munkabérre
egyarant vonatkozik. Ezen fizetés nélkali
munkanapok a karbejelentéstdl szamitott
12 hénapos id6tartam alatt vehetok ki.

Fizetési kotelezettségek - amennyiben
az On nevében az On felhatalmazésa
nélkul barmilyen hitelszdmlat és/vagy

2.3.



2.4.

- A

bankszamlat nyitottak, a Biztosité
véllalja a jogosulatlanul nyitott
szamldval  kapcsolatban  felmertlt

tényleges veszteség megtéritését. A
Biztosité megtériti Onnek a hitelezé felé
fenndllo fizetési kotelezettsége alapjan
fizetendé ©sszeget, amennyiben a
szamlat személy-azonossdg-lopds
eredményeként az On adatainak
felhasznalasaval nyitottak meg.

Egyéb koltségek - a Biztosité vallalja a
kovetkezo koltségek megtéritését:

- Olyan hitelszamlak vagy bankszamlak

nyitdsa irdnti ismételt kérelem
benyujtdsanak koltségei, amelyek
megnyitdsdt kizarélag azért
utasitottdk el, mert a hitelnyujté
téves informdaciékat kapott a
személyazonossag-lopds  eredmé-
nyeként;

személyazonossag-lopdssal
kapcsolatos kozjegyzbi
dokumentumok, tovabba a
személyazonossag-lopds  bejelen-
tésével vagy a személyazonossag-

lopds eredményeként mddosult
pénziugyi és hiteladatok helyes-
bitésével kapcsolatos  tdvolsagi

telefonhivdasok koltségei valamint
igazolt postakoltségei.

- A személyazonossdg-lopas eredmény-

eként az On hiteltdrténetében levd
barmely informdcié helyességével
vagy teljességével kapcsolatos
korrekcids eljaras koltségei.

3. Kizdrasok

A biztositdsi szolgdltatds nem terjed ki a
kovetkezokre:

3.1

3.2.

A jelen szerzédés szerinti személy-
azonossdg-lopds kovetkezményeinek
elharitasaval  kapcsolatos  készpénz-
kiaddsokon kivuli pénzugyi veszteségek;

Barmineml fizikai sérilés, betegség,
megbetegedés, rokkantsdg, sokk, lelki
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3:3

3.4.

fajdalom és pszichés sérilés, ideérve a
szlikséges dpolast, a funkciok kiesését vagy
halalesetet;

A személyazonossag-lopds felismerésének
id6épontjat megel6zd hiteladatok lekérése;
A személyazonossag-lopds miatti téves
pénziigyi adatok kijavittatasdra egyéni
véllalkozéként forditott, vagy a munkaadd
altal fizetett munkanapok utan.

4. Egyéb feltételek

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

A csaldrd médon létrejstt szédmla az On
nevére szdl, és az On felhatalmazasa nélkiil
kertlt megnyitdsra.

. A jogosulatlanul megnyitott szamlara

érvényesitett terhelések, vagy az arrdl
tértént pénzfelvételek tényét az On
pénzintézete igazolja.

A jogosulatlan terhelésekre nydujtott
biztositasi fedezet azon &sszegre
korlatozédik, amelyért On a pénzintézet
felé felel6sséggel tartozik.

A Biztositonak lehet6séget kell biztositani
arra, hogy az Onre vonatkozé pénziigyi
nyilvantartdsokba betekintsen.

On egyuttmiksédik a  Biztosftéval
és  el6segiti, hogy a  Biztosité
érvényesithesse a személyazonossag-
lopassal kapcsolatban az On és a
Biztosité rendelkezésére &ll6 jogokat; ez
azzal jarhat, hogy Onnek meg kell
jelennie  tandvallomds  megtételére,
meghallgatdsokon és targyaldsokon,
valamint bizonyitékokkal kell szolgalnia a
személyazonossag-lopds  kovetkezmé-
nyeinek elharitdsa érdekében.

5. Tennivaldk kdresemény bekovetkeztekor

On koteles

5.1

5.2.

a személyazonossag-lopds felismerését
kovetéen haladéktalanul a személyazonos-
sdglopds észlelésérdl tajékoztatni a bankjat
(bankjait) vagy a hitelkdrtya-kibocsatojat
(kibocsatait);

igazolni, hogy Onnek munkaidében el kellett



tdvoznia, amennyiben kiesett munkabére
megtéritését igényli. Ebben az esetben a
Biztositénak sziiksége van a munkaltatdjanak
igazoldsara a fizetés nélkuli szabadnapok
kivételérél. A biztosfté fenntartja a jogot,
hogy a biztositott munkaadojdval a
kdresemény bekovet-kezése bizonyitdsa
érdekében felvegye a kapcsolatot.

megkiildeni a Biztosité szdmara a fedezett
kareseménnyel kapcsolatban kézhez vett
minden koévetelést, értesitést, idézést,
beadvanyt vagy egyéb jogi iratot;

5.3.

5.4. megtenni minden ésszerli €s gondos
intézkedést a személyazonossdgaval
kapcsolatos  minden  tovabbi  kar

megel6zésére;

renddrségi feljelentést tenni, és az errdl
készllt jegyzokonyvet a biztositénak
benytujtani.

Jegybiztositds

1. Fogalom-meghatarozasok

5.5

A kovetkez6 meghatdrozasok kizérdlag a
Jegybiztositas fedezeti korre alkalmazandok.

Kézvetlen hozzstartozé az On szilleit és/vagy
Ont, illetve az On héazastarsat és/vagy
gyermekeit jelenti.

Fedezett esemény korébe tartoznak a
tdncesemények, a szinhazi el6addsok, a
sportrendezvények vagy egyéb, szérakozdsi
céli események.

Sdlyos sérilés vagy betegség olyan,
képesitett szakorvos kezelését igénylé
dllapotot jelent, amelynek alapjan a

szakorvos igazolja, hogy On nincs olyan
egészségligyi dllapotban, hogy megjelenjen a
fedezett  események  korébe  tartozo
rendezvényen.

A képesttett szakorvos az dllam részérél orvosi
vagy sebészi szolgdlat végzésére feljogositott
személy; de On és kézeli hozzatartozéja ebbdl a
kategoridbdl ki van zarva.
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Névérték a belépsjegyen feltiintetett érték.
2. Biztosftasi fedezet

Jelen szerz&dés fedezetet nydujt arra az esetre,
amennyiben On nem tud megjelenni a fedezett
események korébe tartozé rendezvényen a
kovetkez6k barmelyikének el6forduldsa miatt
azt kdvetben, hogy teljes 6sszegben kifizette a
fedezett  események  korébe  tartozo
rendezvényre sz6l6 jegy vételdrat:

2.1. Elére nem lathaté sdlyos sériilés vagy
betegség vagy kotelezé karanténba
helyezés;

Az On kézeli hozzatartozéjanak haldla,
stlyos sérlilése vagy betegsége, amely a
fedezett események korébe tartozd
rendezvény napjan az On személyes
jelenlétét megkivanja;

Az On dlland lakhelyének sdlyos
kdrosoddsa a kovetkezd okokbdl kifolydlag:
tlz, betdrés, dradas, szélvihar, tajfun és
foldrengés, amely miatt Onnek a fedezett
események korébe tartozd rendezvény
napjan az éllandé lakhelyén személyesen
jelen kell lennie, és igy a fedezett
események korébe tartozé rendezvényen
nem tud részt venni;

On birésagi idézést kap, amely alapjan
Onnek a rendezvény napjan meg kell
jelennie a  birésagon, és ennek
kovetkeztében a fedezett események korébe
tartozé rendezvényen nem tud részt venni.
A Biztosité viéllalja a kovetkezék kozil az
alacsonyabb 8sszeg megtéritését: A névértéke
vagy az On éltal ténylegesen fizetett és a
nyugtdn feltintetett Osszeg, vagy a jelen
szerzGdésben rogzitett szolgaltatési limit.

2.2.

2.3.

2.4.

3. Kizdrasok

A biztositdsi szolgédltatds nem terjed ki a
kovetkez6kre:

A fedezett események rendezvényszervezé
részérdl tortént torlésével kozvetlen vagy

3.1.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

kozvetett maodon Osszefliggd
kdresemények;

Bioldgiai, kémiai  vagy  nukledris
témegpusztité fegyverek alkalmazasaval
Osszefliggd karesemények;

A ,Biztositasi fedezet” pont alatt kilon
nem nevesitett kockadzatokkal kdzvetlen
vagy kozvetett mddon Osszefliggd
kdresemények;

A mésok  szédmara  On  éltal
tovabbértékesitett jegyeken felmertlt
veszteségek;

Dijak, szolgaltatasi dijak, késedelmi és
egyéb felmerlt dijak.

4. Tennival6k kdresemény bekdvetkeztekor

On koteles a Biztosité rendelkezésére bocsatani
a kovetkezbket:

4..

4.3.

4.4.

4.5.

a fel nem hasznalt jegy vételarat igazold
eredeti nyugta és a fedezett események
korébe tartozo rendezvényre sz6l6 eredeti,
fel nem hasznalt jegy;

. a fenti 2.1. és 2.2. pontban foglaltak

vonatkozdsaban kiadott orvosi vagy
korhazi jelentés;

a fenti 23. pontban  foglaltak
vonatkozasdban az On biztosftéjanak,
tlzoltésdgdnak  vagy kormanyzati
szervének igazoldsa a katasztréfa
bekovetkeztérol;

a fenti 2.4. pontban foglaltak
vonatkozdsdban a birésagi idézés masolata;
betdrés bekdvetkezte miatt benydjtott
kartéritési igénybejelentés  esetén
hivatalos rendérségi jegyz6konyv.
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